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CAC YEU TO ANH HUONG DEN VIEC
SU DUNG TUYEN DUNG TRUC TUYEN
CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

NGUYEN QUANG THU* & HA KIEN TAN**

Nghién ciru nham khdm phd cdc yéu t6 tic dong dén vige siv dung tuyén dung truc tuyén
cua cdc doanh nghié¢p (DN) nwdéc ta hién nay trong thoi ky hoi nhdp. Nghién ciru phong van
220 cdn bg nhén vién tir 30 cong ty khéic nhau tgi TP.HCM va Binh Dwong. Két qud nghién
ciru cho thdy thang do cdc yéu té anh huéng dén viéc tuyén dung truc tuyén ciia cic DN bao
gom 5 thanh phan: (1) Sw hitu ich; (2) Tinh dé sir dung; (3) Riii ro lién quan dén giao dich
triee tuyén; (4) Riii ro lién quan dén iing vién; va (5) Tinh thudn ti¢n trong thanh todn. Trong
5 thanh phan trén, chi cé 4 thanh phéan cé tic dong dén thdi d¢ sie dung tuyén dung truc
tuyén, ngogi triv yéu té tinh dé sir dung. Nghién ciru di kién nghi mét sé gidi phdp khuyén
khich cdc DN VN sir dung tuyén dung trwe tuyén duwa trén 4 yéu té anh huwéng nay.

Tir khéa: Doanh nghiép VN, tuyén dung, trucc tuyén, yéu to.

1. Gidi thiéu

Cong nghé thong tin da va dang tao nén mot
cudc cach mang thuc sy trong moi linh vuc cua
khoa hoc va doi séng. Viéc tmg dung cong nghé
thong tin (CNTT) trong hoat dong san xut kinh
doanh (SXKD) ciing khong ndm ngoai xu hudng
d6. Khai niém ung dung CNTT trong hoat dong
tuyén dung hay con goi 1a tuyén dung truc tuyén
ra doi va dang tré thanh xu thé moi thay thé dan
phuong thirc tuyén dung cii véi rat nhidu wu thé
ndi bat nhu nhanh hon, ré hon, tién dung hon, hiéu
qua hon khong bi gi¢i han boi khong gian thoi
gian...

Tuy nhién dbi v6i mot sé nudc dang phat trién
n6i chung, VN néi riéng thi tuyén dung truc tuyén
van con 1a mot diéu kha méi mé. Nhu d3 dé cap &
trén, muyc tiéu cta nghién ctru nay nham kham pha
cac yéu t6 tac dong dén viéc sir dung tuyén dung
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truc tuyén ctia cac DN, tir d6 kién nghi cac giai
phap khuyén khich cac DN VN sir dung tuyén
dung tryc tuyén. Cac phan tiép theo cua bai bao
gom: (1) Co so 1y thuyét; (2) phuong phéap va két
quéa nghién ctru; va (3) thao luan va kién nghi.
2. Co s@ ly thuyét

2.1 Khdi niém tuyén dung truc tuyén

Theo HRM Guide: “Tuyén dung truc tuyén la
hinh thirc dang cac thong bao tuyén dung 1én cac
trang web do cac cong ty chuyén vé tuyén dung
tryc tuyén cung cap hodc trén cic website riéng
ctia cong ty dé tuyén dung nhan sy cho 6 chire.”

Day 1a mot hinh thirc tuyén dung rat phd bién &
cac nudc co sy phat trién manh m€ CNTT, con &
VN hinh thitc nay méi tré nén thong dung va phd
bién trong mot vai nim gan déy.
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2.2 Cdc hinh thirc tuyén dung truc tuyén.

Hinh thirc tuyén dung truc tuyén bao gom:

- Tuyén dung tryc tuyén qua cic trang web cia
cac cong ty chuyén vé tuyén dung truc tuyén.

- Tuyén dung truc tuyén qua website cia DN
tu xay dung.

C6 thé noi, hinh thirc tuyén dung truc tuyén co
nhiéu wu diém hon va dem lai hiéu qua cao hon
(d6i voi ca nha tuyén dung va nguoi tim viéc) so
v6i hinh thirc dang tin tuyén dung trén bao, mic
du hinh thic tuyén dung truc tuyén con mot sb
han ché nhu thong tin 4o, sy bao mat thong tin ca
nhén clia nguoi tim viéc.

2.3 Mgt s6 cong trinh nghién citu vé thwong
mai dién tir trén thé gidi

2.3.1 Mé hinh chdap nhdn cong nghé
(Technology Acceptance Model - TAM)

Theo Davis (1989), TAM dugc phat trién dé
gidi thich hanh vi sir dung may tinh, xay dung dya
trén mo hinh TRA.

Tuyén dung truc tuyén la san pham cua phat
trién CNTT. Do d6, md hinh khao sat cac yéu td
tac dong vao viéc chép thudn CNTT duoc 4p dung
thich hop cho viéc nghién ctru vin dé tuong tu
trong tuyén dung tryc tuyén.

Céc thanh phan chinh trong m6 hinh TAM:

- Thanh phdn 1 - Nhan thire sw hitu ich: “La
cép dd ma mot ngudi tin r::ing st dung mot hé
théng dac thu s€ nang cao Kkét qua thuc hién cia
ho” (Davis, 1989, trang 320).

- Thanh phan 2 - Nhdn thirc tinh dé sir dung:
“La cap d6 ma mot nguoi tin rang sir dung mot hé
thong dic thu s& khong can nhiéu nd lyc” (Davis,
1989, trang 320).

- Thanh phan 3 - Thai d¢ huwéng dén viéc sir
dung: Theo thuyét hanh dong hop 1y (Theory of
Reasoned Action - TRA) thai do huéng dén viéc
st dung 1a “cam gidc tich cuc hay tiéu cuc (c6 tinh
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udc luong) vé viéc thuc hién hanh vi muc tiéu”
(Fishbein & Ajzen, 1975, trang 216).

2.3.2 M6 hinh chdp nhdn thwong mai dién tir
(E-Commerce Adoption Model - e-CAM)

Tuyén dung truc tuyén ciing 13 mét phin cua
thuong mai dién tir vi vdy mo hinh e-CAM duogc
dua vao nghién ctru nhiam khdm pha nhiing nhan
tb quan trong dé du doan hanh vi thanh toan truc
tuyén ctia DN. Thanh phéan chinh ctia mé hinh nay
bao gom:

- Nhdn thirc rii ro lién quan dén san
phcfm/dich vy (Perceived Risk with Product/
Service - PRP)

Bauer (1960) cho ring niém tin vé nhan thirc
rii ro 1a yéu t6 chu yéu dbi voi hanh vi nguoi tiéu
ding c6 thé 1a yéu t6 chinh anh hudng viéc hoan
chuyén cua ngudi duyét web dén nguoi mua hang
thuc su. Jacoby va Kaplan (1972) phan loai nhan
thtre rli ro ciia ngudi tiéu dung thanh 5 loai rui ro:
vat 1y, tim 1y hoc, xa hoi, tai chinh, va két qua
thuc hién. Murphy va Enis (1986) dinh nghia nhan
thire rii ro nhu sy danh gia chi quan cia nguoi
tidu dung vé két qua tao ra mot sai 1am mua hang.

Ta c6 thé nhan xét rang khi nguoi tiéu ding
khong thé thdy hay tiép xuc truc tiép voi sin
pham/dich vu trong thi truong dién tir (nghia la
cac dic tinh vo hinh) thi ho thudng cam thy bin
khodn hay khong chic chin khi tién hanh giao
dich véi hé thdng truc tuyén.

- Nhdn thiec rui ro lién quan dén giao dich truc
tuyén (Perceived Risk in the Context of Online
Transaction)

Ratnasingham (1998) da dua ra cac yéu ciu
can ban ddi véi thuong mai dién tir 1a: sy chiing
thuc (authentication), sy cAp phép (authorization),
sy san sang (availability), sy tin cin
(confidentiality), toan ven di li¢u (data integrity),
khong khude tir (non-repudiation) va cac dich vu
ung dung cdé kha nang chon lga (selective

application services).
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Swaminathan va cac cong su (1999) khing
dinh rang nguoi tiéu ding rit quan tim xem xét
danh gia nhitng ngudi ban hang tryc tuyén trude
khi ho thyc hién giao dich truc tuyén, chinh vi vay
cac dac tinh ciia ngudi ban hang dong vai tro quan
trong trong viéc xuc tién giao dich.

Tir d6, cac nha nghién ctru phat biéu rang néu
ngudi tiéu dung tién hanh giao dich kinh doanh
v6i cac DN khong thanh that hoac cac thong tin
nhay cdm cua khach hang khong duoc luu trit an
toan thi chinh Iuc nay da xuét hién sy mat an toan
mic du dit liéu van duge bao vé hoan hao trong
qua trinh giao dich.

2.3.3 Thudn tién trong thanh todan

Diém két thiic cia bat ky mot giao dich trén
mang Internet 13 tién hanh thanh toan. Theo
website cua Trung tdm thong tin cong nghiép va
thuong mai VN, thanh todn don giadn la thuat ngi
ngan gon mo ta viéc chuyén giao cac phuong tién
tai chinh tr mgt bén sang mot bén khac.

Theo website Cau lac b thwong mai dién tur
VN, thanh toan dién tir 1a hinh thic thanh toan
tién hanh trén moi truong Internet, théng qua hé
thong thanh toan dién tor ngudi st dung mang co
thé tién hanh cac hoat dong thanh toan, chi tra,
chuyén tién...

Trong cac nim gan day, thanh toan dién tir tai
VN di c6 su phat trién nhanh chong va duong nhu
khong thé thiéu trong cac giao dich thuong mai
dién tir trong twong lai. O tdim qudc gia, ngay
18/11/2008, Ngan hang Nha nuéc VN da chinh
thirc van hanh hé théng thanh todn dién tur lién
ngan hang giai doan II. Tir quy 11/2009, hé théng
thanh toan dién tr lién ngan hang giai doan II da
dugc trién khai trén toan quéc.

2.4 Xay dung mé hinh ly thuyét

V& ban chit, tuyén dung truc tuyén 1a mot hinh
thirc thuong mai dién tu, dung & goc do DN thi
san phdm dich vy & ddy chinh 13 Gmg vién. Nghién
ctru da két hop hai mé hinh TAM va e-CAM dé

xay dung md hinh 1y thuyét va kiém dinh mé hinh
nay tai thi truong VN (Hinh 1).

Nhan thirc sy hivu ich
(PU)

Nhan thiee tinh dé st
dung (PEU)

Nhan thirc rdi ro lién Thai do st dung

- . H3
quan dén giao dich trvc | — ——] tuyén dung truc
tuyén (PRT) tuyén
H4
Nhan thire rdi ro lién
quan rng vién (PRP)
H5

Nhan thire tinh thuan
tién trong thanh toan
(TT

Hinh 1. M6 hinh ly thuyét nghién cifu cac yéu
t6 tac dong dén thai do tuyén dung truc tuyén

Cdc gid thuyét:

H1: Nhén thte su hitu ich c6 d4nh hudng cung
chiéu véi thai do sir dung tuyén dung truc tuyén.

H2: Nhan thtc tinh dé st dung c6 anh hudng
cung chiéu véi thai do sir dung tuyén dung truc
tuyén.

H3: Nhan thtre rui ro lién quan dén giao dich
tryc tuyén c6 anh hudng cing chiéu véi thai do s
dung tuyén dung truc tuyén.

H4: Nhan thirc i ro lién quan dén tmg vién ¢
anh hudng ciing chiéu véi thai d6 str dung tuyén
dung truc tuyén.

H5: Nhan thic thuan tién thanh todn &anh
huong cing chidu véi thai d sir dung tuyén dung
truc tuyén.

3. Phuong phap nghién ciru va két qua
nghién ciru

3.1 Mdu nghién ciru

Mau dugc chon theo phwong phap thuan tién
bang phong van tryc tiép 220 CBNV lam viéc tai
30 cong ty trén dia ban TP.HCM va tinh Binh
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Duong da stt dung hodc c¢6 dy dinh st dung tuyén
dung truc tuyén, 200 bang tra 101 duoc st dung
cho phan tich. Theo mau khao sat, c6 17 ngudi
trinh 6 PTTH va THCN (8,5%); cao dang c6 33
nguoi (16,5%); dai hoc c6 113 ngudi (56,5%); sau
dai hoc c¢6 37 nguoi (18,5%). V& chuyén mén,
quan ly c6 78 nguoi (39%); nhan vién van phong
la 87 nguoi (43,5%); chuyén vién k¥ thuat c6 29
ngudi (14,5%)...VE a6 tudi, dudi 25 tudi 1a 7
ngudi (3,5%); tir 25 tudi dén dudi 35 tudi 1a 134
ngudi (67%); tir 35 tudi dén dudi 45 tudi 1a 57
ngudi (28,5%); va tir 45 tudi trd 1én 1a 2 (1,1%).
Vé thu nhap, dudi 2 triéu dong 13 6 nguoi (3%); tir
2 dén dudi 4 tridu dong 1a 52 ngudi (26 %); tir 4
dén dudi 6 triéu dong 1a 34 ngudi (17%); tir 6 dén
dudi 9 triéu dong 1a 47 nguoi (23,5%); trén 9 triéu
la 61 nguoi (30,5%).

3.2 Thang do tuyén dung triec tuyén

Thang do tuyén dung truc tuyén trong nghién

bién quan sat). T4t ca cc thang do trong md hinh
déu 1a thang do da huéng.

“Thai d0 st dung tuyén dung tryc tuyén” duoc
do luong qua 3 bién quan sat. Nghién ctru mudn
do ludong anh huong cua cac yéu td nhan thirc dén
thai do sir dung tuyén dung truc tuyén cia cic
DN.

Thang do Likert 5 bac dugc st dung, voi bac 1
1a hoan toan khong dong y va bac 5 1a hoan toan
dong y.

3.3 Phuwong phdp xir Iy so6 ligu va két qua

Kiém dinh so bo thang do bang phan tich nhan
t6 (EFA), két qua cho thdy c6 5 nhom yéu té dugc
trich tai Eigenvalue 1a 1,222; v6i phuong sai trich
13 63,960% (>50%). Thang do sau kiém dinh EFA
con 20 bién, c6 4 bién quan sat bi loai do c6 trong
s6 nho hon 0,4 hodc mot bién quan sat cung mot
lac hién dién & nhiéu yéu t6 khac nhau.

Bang 1. Tom tat két qua kiém dinh thang do

ok P T6
o - Sébién Do tin cay ong Panh
Khai niém Yeu to uan sét phwong 4
9 (Alpha) sai trich 9
Nhan thire sy hivu ich 6 0,890
Céc yéu tb Nhan thirc tinh dé st dung 2 0,622
émhx hwéng Nhan thte rui ro trong giao dich 5 0,686 68.068% pat séu
tuyén dung Nhan thic rdi ro lién quan ¢ng vién 4 0,833 cAu
trwc tuyén L . a
Nhén thirc sw thuén tién trong thanh 3 0,735
toan
Thai d6 str dung 3 0,801 71,668%

ctru dugce xay dung dya trén mo6 hinh TAM va e-
CAM véi 5 yéu t6 va 24 bién quan sat: (1) Nhan
thirc sy hitu ich (co6 5 bién quan sat); (2) Nhan
thirc tinh d& st dung (c6 6 bién quan sat); (3)
Nhén thitc rai ro lién quan dén giao dich truc
tuyén (c6 5 bién quan sat); (4) Nhan thirc rii ro
lién quan dén mg vién (co 4 bién quan sat); va (5)
Nhén thue tinh thudn tié€n trong thanh toan (c6 4
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Kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach Alpha cho
thang do 5 yéu t6 cho thiy cac thang do déu thoa
man yéu cu vé do tin cay, hé s6 Cronbach Alpha
dat tir 0,622 dén 0,890.

Kiém dinh thang do thai do tuyén dung truc
tuyén bang phan tich EFA trich duoc 1 yéu tb tai
Eigenvalue la 2,150, v&i phuong sai trich la
71,668 % (16n hon 50%) dat yéu cau. Tiép tuc
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kiém dinh db tin cay cua thang do cho thay thoa
min voi gia trj alpha= 0,801. Két qua kiém dinh
thang do duogc trinh bay ¢ Bang 1.

3.4 Phén tich héi quy

Trén co s& thang do cac yéu td anh hudng dén
tuyén dung tryc tuyén va thai do sir dung tuyén
dung truc tuyén di duoc xt 1y, tiép tuc phan tich
hdi quy dé thdy mdi quan hé giira cac thanh phan
yéu t6 nhan thirc c¢6 anh huong dén thai do su
dung tuyén dung tryc tuyén nhu thé nao. Cho ring
“thai d6 st dung tuyén dung tryc tuyén” c6 quan
hé tuyén tinh voi1 5 yéu td nhan thuc trén. Goi:

X1 : Yéu t6 “nhan thirc sy hitu ich”.

X : Yéu t6 “nhan thic tinh dé sir dung”.

X3

Xa4: Yéu té “nhan thirc tinh rii ro giao dich”.

: Yéu to “nhan thure rdi ro img vién”.

Xs: Yéu td “nhan thirc thuén tién thanh toan”.
Bi: Cac hé s hoi quy

Y : Gia tri cua thai do sir dung tuyén dung truc

tuyén

Ta c6 phuong trinh hoi quy sau:

Y = By + Bi*X; + By*Xs +B3*X5 + Ba*Xy +
Bs*X;s

Bang 2 cho thiy c6 4 yéu t6 anh huong dén
thai do str dung tuyén dung truc tuyén (Gia tri Sig.
<0,05 nén chung c6 y nghia thong ké), d6 1a: nhan
thirc sy hitu ich (X1); nhan thtc rai ro lién quan
ung vién (X3); nhan thtc rdi ro trong giao dich
(X4); nhan thirc sy thuan tién trong thanh toan
(X5).

Phuong trinh hdi quy c6 dang:

Y = -0956 + 0,588 *X; + 0,177*X3 +
0,092%X4 + 0,242*X5

Vi mé hinh hdi quy ¢6 5 bién doc 1ap do d6 xét
thém cot VIF cia Bang 2, ching ta nhan thiy tat
ca cac hé sd cua 5 bién doc 1ap déu nho hon 2,0;
diéu d6 co nghia ching khong bi cong hudéng 1an
nhau.

Kiém dinh gia thiét vé do phu hop ciia mé hinh

Bang 2. Hé s6 cua phuong trinh h6i quy

Hé s6 héiquy Hésohoi
hwa chud quy ba
chwa chuan 2 <
chuan - cong tuyéen
- Mdrc ¥ y
hoa héa
Giatrit ynghia
M6 hinh P
Sig. ;
Sai s6 cha:\p
B R Beta nhan VIF
chuan cia
bién
1 (Hang sb) -0,956 0,331 -2,886 0,004
X1 (sw hivu ich) 0,524 0,047 0,588 11,267 0,000 0,663 1,508
Xz (tinh d& st dung) 0,074 0,044 0,082 1,687 0,093 0,760 1,316
X3 (rdi ro ng vién) 0,181 0,049 0,177 3,711 0,000 0,796 1,256
Xa (rai ro giao dich) 0,148 0,071 0,092 2,088 0,038 0,939 1,065
Xs (thuén tién thanh toan) 0,297 0,053 0,242 5,577 0,000 0,957 1,045

Bién phu thudc:

St dung TD tryc tuyén

NGHIEN CU'U & TRAO BOI

49



PHAT TRIEN KINH TE
Sé 256, Thana Hai niam 2012

cho thay R? hiéu chinh 13 0,641 > 0,3; do d6, md
hinh héi quy 13 hoan toan phu hop véi gia thuyét
dit ra va cac thanh phan trong mé hinh dam bao y
nghia thong ké vé cac mdi quan hé tuyén tinh (Gia
tri Sig. F =0,000).

Kiém dinh tinh ddng nhat ciia phuong sai, dua
vao biéu dd cua Zpred va Sresid cho thiy gia
thuyét Ho vé phuong sai khong ddi khong bi vi
pham.

Thao luan v& bién “nhan thiec tinh d& su dung”
khong anh huéng dén thai do s dung truc tuyén
(c6 p=0,093 > 0,05), c6 thé Iy giai rang viéc sir
dung coéng nghé thong tin phuc vu nhu cdu cua
ngudi lao dong hién nay chua thuc sy phd bién.
Nguoi dan chua c6 thoi quen 1én mang mdi khi
can tim mot thong tin ndo d6. Hon nita, cd 1én
mang thi viéc tim thong tin tuyén dung nhu mong
mudn ciing khong d&. Pay ciing la vin dé dit ra
dbi voi cac DN VN, can phd cap cong nghé thong
tin dén véi nguoi lao dong.

Kiém dinh cdac gid thuyét cho thay:

Anh huéng cta yéu t6 nhan thirc vé sy hitu ich
dén thai do tuyén dung truc tuyén la 0,588 vé6i
p=0,000 < 0,05. Gia thuyét Hl dwoc chép nhan.
Nhan thirc vé sy hitu ich c6 anh hudng cing chiéu
v6i thai d6 tuyén dung truc tuyén.

Anh huéng cia yéu t6 nhan thie vé tinh dé sir
dung dén thai do tuyén dung truc tuyén la 0,082
v6i p = 0,097 > 0,05. Gia thuyét H2 khoéng dugc
chap nhan.

Anh huéng cta yéu to nhan thirc vé tinh rui ro
giao dich dén thai d6 tuyén dung truc tuyén la
0,092 véi p = 0,039 < 0,05. Gia thuyét H3 duoc
chﬁp nhéan. Nhan thac vé tinh rui ro giao dich co
anh hudng cung chiéu v&i thai do tuyén dung truc
tuyén.

Anh huéng cia yéu td nhan thirc vé tinh rui ro
tmg vién dén thai d6 tuyén dung truc tuyén la
0,177 v6i p = 0,000 < 0,05. Gia thuyét H4 duoc
chép nhan. Nhan thtc vé tinh ri ro ung vién co
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anh huéng cung chiéu véi thai d6 tuyén dung truc
tuyén.

Anh huéng cua yéu t6 nhéan thirc tinh thuén
tién trong thanh toan dén thai do tuyén dung truc
tuyén 14 0,242 v6i p = 0,000 < 0,05. Gia thuyét H5
dugc chip nhan. Nhan thirc tinh thuan tién trong
thanh toan c6 anh hudng cung chiéu véi thai do
tuyén dung tryc tuyén.

4. Thao luan va kién nghi

Trén co so két qua kiém dinh, nghién cuu dua
ra cac goi ¥ nhiam khuyén khich cac DN VN sir
dung tuyén dung truc tuyén. Tuy nhién, dic thu
nganh tuyén dung truc tuyén ¢ VN thudng st
dung dich vu tuyén dung truc tuyén cua bén tha 3
xdy dung hon 1d tw minh mo trang web tuyén
dung. Vi vay, nghién ctu dua ra nhitng goi y chu
yéu cho cac DN cung cdp dich vu tuyén dung truc
tuyén dé gitip DN nay hoan thién hon nita dich vu
tuyén dung truc tuyén ciia minh gop phan thu hat
cac DN khéc tham gia vao tuyén dung.

4.1 Vé riii ro teng vién

Dé giam thiéu “rui ro ung vién”, cac DN nén
phan khiic khach hang dé cé chién lugc tiép thi
pht hop cho timg dbi tuong.

Mbi d6i tugng khach hang déu c6 thai do tuyén
dung khac nhau tuy theo danh gié cta riéng ho. Vi
vdy, cac DN can nghién ctru ki khi xay dung cho
minh chién lugc tiép can d6i voi timg phan khuc
khach hang sao cho dap ung dugc nhu ciu thi
truong dé tir ¢ giam thiéu nhitng rui ro lién quan
dén tmg vién (nhu: khong ding trinh d6 theo yéu
cau tuyén dung...) nhdm ting hiéu qua giao dich
trén mang cua minh.

4.2 Vé riii ro giao dich triee tuyén

Cén giam thiéu cac rii ro lién quan dén giao
dich truc tuyén. Trong tuyén dung truc tuyén, DN
va tng vién thuong giao tiép trong thé gidi a0, ho
khong biét 16 vé nhau, khong thdy miat nhau. Do
do, dé ho co thé tin tuong 14n nhau, cidc DN cin
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dam bao sy minh bach va tin cay theo ba tiéu chi
sau:

- Sy ro rang (transparency). Trén website
tuyén dung ctia DN phai ddng tai moi thong tin vé
cac diéu khoan giao dich va khuyén cdo ngudi sir
dung nén doc k¥ cac thong tin nay trudc khi giao
dich.

- Sw tin cdy (reliability): Bao gdm su tin ciy
trong thong tin ding tii (DN phdi nd luc trong
viéc dua tin trung thyc va cdp nhét nhiing thong
tin nay thuong xuyén), su tin cay trong giao dich
dién tir (DN dam bao s dung cong nghé truyén
tin an toan), sy tin cay vé hé théng hoat dong (DN
dam bao khong gay ra sai sot nghiém trong).

- Su bdo mdt va riéng tuw (confidentiality va
privacy): Nhiing thong tin vé khach hang, dic biét
la nhiing thong tin quan trong nhu thé tin dung,
dién thoai...phai dugc bao mat va ton trong, co
nghia DN khong ty y Iuu trit va ban hay st dung
trai phép nhitng thong tin nay.

Céc nha cung cép Internet, ngan hang, cac DN

kinh doanh truc tuyén can phai ting cudng tuyén
truyén gido duc, d& cao canh giac cho ngudi st
dung dé giam thiéu cac rai ro lién quan dén tuyén
dung tryc tuyén co thé xay ra.

5. Han ché trong nghién ciru

Han ché cua nghién ctru 1a chon miu thuén
tién. Doi tuong duoc diéu tra 13 cac can bd nhan
vién lam vi€c trong cac cong ty tai tinh Binh
Duong va TP.HCM. Ho la nhiing nguoi da su
dung va c6 ¥ dinh sir dung tuyén dung truc tuyén
trong tuong lai. Do d6, két qua nghién ciru c6 thé
khong dai dién cho tat ca cac DN VN. Hon nita,
cic yéu té trong moé hinh hdi quy méi chi giai
thich dugc 64% co tac dong dén tuyén dung truc
tuyén. Nhu vay, con 36% con lai sé duoc gidi
thich bang cac yéu té khac, hy vong s& dugc kham
pha bang mot nghién ctru khacm
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